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Van innovatie op koffiegebied
was zo'n tien jaar geleden nauwe-
lijks sprake. Dat is nu wel anders.
Koffiesystemen en private labels
verdnngen zich om bij de consu-
ment op tafel te komen. "W zijn
met Senseo een revolutie gestart’,
aldus Frank van Oers, CEQ Coffee

& Tea bij Sara Lee,
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Koffie terug
op de kaart

rank var Oers begon Hjn carnéne
i O aLCountancy. Hij werkhe wil
jaar bij van Dien & Co Accountants
e vier jaar by Priceveaterhouse-
Coopers. in 1989 maakie hi de
owersiap naar el bedijisleven en
gung hij aah de sag by kohnson & lohnson,
eeryd res jasr abs fnancieel direcleun, daarna
twwee jaar als algemeen directeur, in 1996
be=gon hij bij zign huidige werlegever Sara Lee,
In e afgelopen 12 jaar maakte hij rap car-
e via 2 bamen. Hij werd aangenomen al
tmancese! dinecieur, maakie na teeednhall [aar
de overstap naar Operations en wered in 2000
gerasgd als algemesn directowr butiness 1o
bumness voor Dowse Egberts Coffes Systems
(DECS) i Nedeeland In 2003 stapte hj over
naar DECS International en @ 2005 weid
haj oo che Rasd van Bestuur geviaagd een
bijdraoe te levensn san sen belangrijk trans-
formatieproces waarbij een meer klanigerichie
oigansatestructiour werd ingevoend en onger
meer Lassle en Duyws werden afgestoten. in
jull 2006 kwam hij op zin hidge stek terechi
wiant by Bk als CEOQ Colfies & Tea voor
BS procent besighowd! met kalfie en thee
({business to business en retail} en vooe 15
procent met voonverpatte bakkefjproducien
{Imternationsl Bakeryh

TRADITIE

‘Epn fantastech team en innowatie. Dat nijn

die belangrijicste benodigdheden om op suc-
cesvolle wijne leiding 1e geven aan de divisie
Colee & Tea', zegt Van Oers. ‘Dat kkt mis-
schien sen open deur, Maar mnosalie was 2o'n
then jaar geleden belemaal niet 2o vanzelfspre-
kensd. Elk land bt zgn igpen tradities en daar
hoetde lange tijd niels aan be veranderen. In
Hederland, Duitsland, Belg en Scandinaee
drindt men vanouds lilterkofie, in Groat-

Britannid® en Rusland, vooral een theedrinkend
wodk, houdt men het b mstantkolfie en in
Zusd=Europa nipt men aan koppes espresso.”

REVOLUTIE

Dankzi] Senseo, dé whinding van Douwe
Egbers en Philips wit 2000, kwam daar verarn-
dening In. We brachien, sigenlijk onverwacht,
een revolutie op gang, In Mederland alleen o
oy o & miljen apparaten verkocht en wereld-
wijd inmiddets 7o' 20 miljoen.’

Heet succes dankt Senseo aan het gebrokens-
gemak, regt Vian Oers. 'Kallie i indvdueel
geworden. Je 2ot een kopje naar wens: pittig,
mild, decalé, met ¢en smaakje. cappuccing.”
Dok in andere landen, behalve in Scandina-
Wil “waar men de messte kotfie per pevsoon
ter weneld deinki, maar verknocht bigh aan
filterkolfie’, slaat het conoept van indnadusel
dosserbare: kolfie aan, in Belgil B de markt-
penetratie ruim 40 procent en ;m Durisland en
Frankrijk zo'n 18 procent. Dat njn heel vwai
SersecHapparaien als @ bedenkt dat in Duits-
land allean al B5 milfosn mensenh wonen.’

CONCURRENTIE

Herl suceis b5 ook de concumentie niet ant-
gaan. “Er zijn el wat bedripeen op Senseo
ingehaakt’, zegt Vam Oevs, ‘Met alleen private
labels, maar ook indsidusle koffieconcepten
als Doke Gusto (Nescale) en Tassimo (Kraft)
schisten ab paddenstoelen uit de gond. Daar-
naist hebben we Mespresso, waar Nesthe al
sindds de jaren “T0 een patent op heeft, een
fenke disw gegeven.'

BLIWEMN INNOVEREN

Serseo heelt eon wenwvachtingspatnoon bij

de consument nesrgezet, 2egt Van Ders, Dat
betekert dat e moeten blijven innoveren. De
strateges voor de komende jaren s et ben-

gen van producton mel meer IDegevoegde
wraderde, roals het onlangs peniroduceende
Dowwe Egberts Black, en geografische axpan-
sie, 'Onre belangijkste grostmarkt & Brazike
{180 maljoen ireoners), dat op het punt staat
de V5 in be halen als het giootste koMieconawy-
masfencle Land te wereld. Daarmadrt willen we
de komende jaren Rusland secvenen met onae
nstantkoffie”

MVD

Dok maatschappelijk verantwoond cnderni-
maen is een belangeijke doslsleling binnen Sara
Lee. “Wij zijn de nummer dre in de weeeld

e dat brengt verantwooddelijkhedd mat zich
meeg. Daanom 2jn wij de grootse afnemer van
Utz Certified, een belangnijk keurmerk voor
duisrzasm geproduceerde kollie en een van
de founding lathers van de gedrgicode 4C
{Common Code for the Coffee Communityl
ia deze code leggen wij de kodfepeodctie-
keten sirenge sociale en milsustandaarden op.
Wiy helpen boeren in oorprongilanden aan
de code te voldoen door 2w te lenen verand-
woord koffie te serbowsen, We geven icholing
owver hoe 7ij het gebeulk van kunsimest en
pesticiden kunnen menimaliseren, en hos 2|
de opbrengst van kolfie per wedanie meter
kunnen mazimaliseren, Dasinasst somen Wi
ervoor dat de primaine lewromitandigheden
en die warkomstaredigheden verbeteren, Dit
alles met het oog op lwaliefwerbetenng

v leodfee. Daarin onderschesden wij o van
labels als Fair Tracde. Zij garanderen alijd esn
minimumprifs, ook bij cen kolfieowenchot Wi
betalen meer naafmale de bwaliteit beter i’
Al het aan Van Oers ligt, produceert de hele
koffesecion binnen afzienbaee tid op maat-
schappebi verantwoodde wijne.
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